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CIUDAD INCLUYENTE , .« ‘ ;
Con Deberes y Derechos
Soacha, 4 de diciembre de 2023
AL CONTESTASR POR
V7 . FAVOR CITE ESTE
PMS-VA- 2375 NUMERG
SENORES 10822
Sanitas

ASUNTO: SOLICITUD COLABORACION URGENTE

La Personeria Municipal de Soacha actuando como Agente del Ministerio Publico,
segun lo preceptuado en la ley 136 de 1994 y en razon al Asunto de la Referencia.

Me permito solicitar acompafiamiento y proteccion a los derechos fundamentales
ala debida, prontay eficaz atencibn en salud a los ciudadanos colombianos,
consagrados en la ley 100 de 1993 Sistema Nacional de Salud, contemplados en el
Titulo 2 de la Constitucion Politica, Decreto 4747 de 2007, “sentencia T-402 de
1992, sefal6 que la salud debe ser entendida como derecho fundamental y lo ha
protegido por tres vias. La primera ha sido su relacién de conexidad con el derecho
a la vida, el derecho a la integridad personal y el derecho a la dignidad humana; la
segunda, su naturaleza fundamental en contextos donde el tutelante es un sujeto
de especial proteccion, y la tercera, su fundamentalidad en lo que respectaa
un dmbito basico se protege como derecho fundamental autbnomo.

De acuerdo con el anterior enunciado; se requiere que en este caso se dé la
atencion PERENTORIA Y URGENTE a la nifia ANGELA NICOL NUNEZ
MORALES de 15 afios de edad, quien se identifica con tarjeta de identidad No.
1.021.676.898 quien tiene el siguiente diagnostico de Retraso _mental grave,
deterioro _del comportameinto _significativo, gue requiere atencién o
tratamiento (F721)), quien requiere lo siguiente:

- PANALES ADULTO TALLA S PARA CAMBIO 4 VECES AL DIA,
DURANTE EL TIEMPO DE 6 MESES PARA UN TOTAL DE 720 PANALES.

La sefiora WENDY JOHANA MORALES VARGAS, madre de la menor manifiesta
gue a la fecha no ha sido posible la entrega de estos elementos de aseo, a
sabiendas que existe prescripcion de los mismos, el presente DELEGADO PARA
VIGILANCIA ADMINISTRATIVA DE LA PERSONERIA DE _SOACHA, les oficia
para que se proceda y autorice una cita con menor tiempo de espera dadas las
condiciones de salud de la usuaria.de manera URGENTE LO REQUERIDO POR
LA PACIENTE EN EL TERMINO DE CINCO (5) DIAS PARA PODER TENER UNA
VIDA DIGNA. Este delegado, indica que bajo ninguna circunstancia pueden Violar
derechos de la precitada usuaria quien se encuentra en delicado y en deterioro de
su estado de salud.

ANEXA
Historia Clinica, cedula de ciudadania y 6rdenes médicas.

NOTIFICACIONES:

Diagonal 31f sur No. 15¢-17 Barrio Ciudad Latina

Carrera 4 No.292-02, centro comercial Unisur, local 1042 (Soacha).
Teléfonos: 729 2366-732 0202.
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Agradezco su atencion y quedo atenta a su pronta respuesta.

Cordial saludo,

WSEN DANIEL HERNANDEZ MORA

PERSONERO DELEGADO EN VIGILANCIA ADMINISTRATIVA

INVERSIONES EL MERCADEO S.A.S
N.l.I1. 900069.557-2

CARMEN ERMINIA VANEGAS GUTIERREZ, identificada con no. de cédula de
ciudadania 53.041.177 me permito manifestar lo siguiente:

1. Eldia domingo 3 de febrero de la presente anualidad me encontraba en una
condicion de salud desmejorada, por tal motivo me acerqué a mi EPS, y fui
atendida por la IPS CRUZ ROJA, alli me diagnosticaron JooX- Rinofaringitis
Aguda con una incapacidad de 3 dias, de lo anterior lo notifiqué el mismo dia
al WhatsApp del jefe inmediato.

2. Revisando la programacién de la semana evidencié que el dia jueves 7 de
diciembre dia normal de descanso me programaron para laborar, viendo
vulnerado mi dia de descanso.

Es importante manifestar lo siguiente respecto a los dias de incapacidad y dias de descanso.

La incapacidad y el descanso compensatorio tienen connotaciones diferentes, es
decir, un origen y una finalidad distinta. La incapacidad se otorga porque el
trabajador padece una enfermedad y es necesario que se tome un tiempo de reposo
para recuperar su salud, mientras que el descanso compensatorio se otorga
para que el trabajador descanse.

Dicho descanso es remunerado y no se le descuenta al trabajador del salario. Se
otorga por disposicion legal o por reglamentacion interna del empleador en
compensacion por haber trabajado en determinadas situaciones, como puede ser el
caso de haber cumplido un deber legal de forzosa aceptacion (jurado de votacién) o
por hacer uso de su libertad de ejercitar el derecho a sufragar.

Teniendo claro que los descansos compensatorios y las incapacidades no son
equivalentes y, por lo tanto, no se pueden compensar unos con otros, el
Ministerio del Trabajo indic6 que debe entenderse que el descanso compensatorio
en caso de incapacidad del trabajador se debe reprogramar.

Carrera 4 No.292-02, centro comercial Unisur, local 1042 (Soacha).
Teléfonos: 729 2366-732 0202.
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Observemos lo que dice el art. 173 del Cédigo de Trabajo al respecto:

ARTICULO 173. REMUNERACION.

1. El empleador debe remunerar el descanso dominical con el salario ordinario de
un dia, a los trabajadores que, habiéndose obligado a prestar sus servicios en todos
los dias laborales de la semana, no falten al trabajo, o que, si faltan, lo hayan hecho
por justa causa o por culpa o por disposicién del empleador.

2. Se entiende por justa causa el accidente, la enfermedad, la calamidad doméstica,
la fuerza mayor y el caso fortuito.

Entonces no le pueden descontar, siempre y cuando su incapacidad sea
justificada. Por ejemplo, se enferm6 y el médico de la EPS le expidi6 una
incapacidad por ese dia; lo que quiere decir que falté con justa causa y de esta
manera no perdera la remuneracion del séptimo dia.

Lo anterior lo expongo para su conocimiento

CARMEN ERMINIA VANEGAS GUTIERREZ

53.041.177
SENOR

JUEZ DE TUTELA (REPARTO)
E. S. D.

Ref.: ACCION DE TUTELA POR VIOLACION AL
FUNDAMENTAL AL DERECHO DE PETICION,
AL MINIMO VITAL

Demandante: SAIR GONZALEZ DE ESPEJO.
Demandado: ADMINISTRADORA DE
PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A.

SAIR GONZALEZ DE ESPEJO, mayor de edad, con domicilio en Soacha,
identificado con cédula de ciudadania No. 20.686.052 de la Mesa Cundinamarca,
en ejercicio del derecho de tutela consagrado en el articulo 86 de la Constitucion
Politica y reglamentado por el Decreto 2591 de 1991, por medio del presente escrito
formulo accién de tutela en contra ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y
CESANTIAS PROTECCION S.A,, a fin de que se le ordene dentro de un plazo
prudencial perentorio, en amparo al derecho fundamental a la peticiébn y se me
conceda las peticiones que mas adelante entro a determinar con base en los
siguientes:

HECHOS

Carrera 4 No.292-02, centro comercial Unisur, local 1042 (Soacha).
Teléfonos: 729 2366-732 0202.
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1. Mi esposo ALFONSO ESPEJO RODRIGUEZ, identificado en vida con No.
de cédula 3.073.254 cotizo al fondo de pensiones Colmena (Proteccion).
Fallecio el 22 de mayo de 2008.

2. Mediante solicitud elevada el dia 30 de marzo de 2023 solicite a la
ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A se
me reconozca la pension de sobreviviente, lo anterior bajo radicado y QR-
06664169 y No. S23N82296

3. A lafecha de la presentacion de la accion de tutela no he tenido respuesta
de fondo por parte de la ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y
CESANTIAS PROTECCION S.A, y esto me ha generado vulnerabilidad en
mi diario vivir dado que actualmente no devengo dinero de algun tipo de
actividad econdmica, y actualmente soy paciente oncoldgica.

DERECHO FUNDAMENTAL VIOLADO

Con la grave omision de la ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y CESANTIAS
PROTECCION S.A, consistente en NO resolver y contestar oportunamente el
derecho de peticion que radiqué el dia 30 de marzo de 2023 con QR- 06664169 y
No. S23N82296, respetuosamente considero que se estdn vulnerando
injustificadamente mi derecho fundamental de Peticion.

Al respecto respetuosamente recuerdo que la Ley colombiana ordena lo siguiente:

ARTICULO 23. DE LA CONSTITUCION NACIONAL: “Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales.”

ARTICULO 140. LEY 1755/2015: TERMINO PARA RESOLVER: “. Salvo
norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara
sometida a término especial la resolucién de las siguientes peticiones:

1. las peticiones de documento y de informacion deberan resolverse dentro
de los diez (10) dias siguientes a su recepcioén. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que
la respectiva solicitud ha sido aceptada, por consiguiente, la administracion
ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.
2 Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades
en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los
treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion
en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia
al interesado, antes del vencimiento del término sefalado en la ley
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable
en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del
inicialmente previsto.

Carrera 4 No.292-02, centro comercial Unisur, local 1042 (Soacha).
Teléfonos: 729 2366-732 0202.
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ARTICULO 70. LEY 1437/2011: DESATENCION DE LAS PETICIONES: “La
falta de atencion a las peticiones de que trata este capitulo, la inobservancia
de los principios consagrados en el articulo 30. y la de los términos para
resolver o contestar, constituiran causal de mala conducta para el funcionario
y daran lugar a las sanciones correspondientes.”

Respecto del Derecho de peticién la Honorable Corte Constitucional a través de
Sentencia T-230/20 expreso “Caracterizacion del derecho de peticion. El articulo
23 de la Constitucion dispone que “[tjoda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular
y a obtener pronta resolucion.” Esta garantia ha sido denominada derecho
fundamental de peticion, con el cual se promueve un canal de didlogo entre los
administrados y la administracion, “cuya fluidez y eficacia constituye una exigencia
impostergable para los ordenamientos organizados bajo la insignia del Estado
Democratico de Derecho”. De acuerdo con la jurisprudencia constitucional, esta
garantia tiene dos componentes esenciales: (i) la posibilidad de formular peticiones
respetuosas ante las autoridades, y como correlativo a ello, (ii) la garantia de que
se otorgue respuesta de fondo, eficaz, oportuna y congruente con lo solicitado. Con
fundamento en ello, su nucleo esencial se circunscribe a la formulacion de la
peticidn, a la pronta resolucion, a la existencia de una respuesta de fondo y a la
notificacion de la decision al peticionario.

Formulacién de la peticion. En virtud del derecho de peticion cualquier persona
podra dirigir solicitudes respetuosas a las autoridades, ya sea verbalmente, por
escrito o por cualquier otro medio idoneo (art. 23 CN y art. 13 CPACA). En otras
palabras, la peticion puede, por regla general, formularse ante autoridades publicas,
siendo, en muchas ocasiones, una de las formas de iniciar o impulsar
procedimientos administrativos. Estas ultimas tienen la obligacion de recibirlas,
tramitarlas y responderlas de forma clara, oportuna, suficiente y congruente con lo
pedido, de acuerdo con los estandares establecidos por la ley. En tratdndose de
autoridades judiciales, la solicitud también es procedente, siempre que el objeto del
requerimiento no recaiga sobre procesos judiciales en curso.

Las peticiones también podran elevarse excepcionalmente ante organizaciones
privadas. En los articulos 32 y 33 de la Ley 1437 de 2011, modificados por el articulo
1 de la Ley 1755 de 2015, se estipula que cualquier persona tiene el derecho de
formular solicitudes ante entidades de orden privado sin importar si cuentan o no
con personeria juridica, cuando se trate de garantizar sus derechos fundamentales.
En el ejercicio del derecho frente a privados existen iguales deberes de recibir, dar
tramite y resolver de forma clara, oportuna, suficiente y congruente, siempre que
sean compatibles con las funciones que ejercen. En otras palabras, los particulares,
independientemente de su naturaleza juridica, son asimilables a las autoridades
publicas, para determinados efectos, entre ellos, el relacionado con el derecho de
peticion.

Teniendo en cuenta el asunto sobre el que conoce la Sala en esta oportunidad, es
preciso aclarar el escenario juridico que en esta materia resulta exigible a las
empresas de servicios publicos, las cuales pueden tener una naturaleza publica,
mixta o privada. En este orden de ideas, cabe distinguir entre, por una parte, el
derecho de peticion como manifestacion del derecho fundamental contenido en la
Constitucion y, por otra, la obligacion de atender las peticiones que presenten los
usuarios en el marco de actividades reguladas, particularmente la prestacion de
servicios publicos.

Frente a este uUltimo, de acuerdo con la amplia libertad de configuracion por parte
del legislador en virtud del articulo 365 de la Constitucion, la Ley 142 de 1994 fija

Carrera 4 No.292-02, centro comercial Unisur, local 1042 (Soacha).
Teléfonos: 729 2366-732 0202.
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normas relativas a la defensa de los usuarios o suscriptores —incluso aquellos
potenciales— del contrato de prestacion del servicio. Para ello, todas las personas
que presten servicios publicos domiciliarios deberan contar con una “Oficina de
Peticiones, Quejas y Recursos”, “la cual tiene la obligacion de recibir, atender,
tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que
presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion
con el servicio o los servicios que presta dicha empresa.”

Pronta resolucion. Otro de los componentes del nucleo esencial del derecho de
peticion, consiste en que las solicitudes formuladas ante autoridades o particulares
deben ser resueltas en el menor tiempo posible, sin que se exceda el término fijado
por la ley para tal efecto.

El articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 dispone un término general de 15 dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud para dar respuesta, salvo que la ley hubiera
determinado plazos especiales para cierto tipo de actuaciones. Esa misma
disposicion normativa se refiere a dos términos especiales aplicables a los
requerimientos de documentos o informacion, y a las consultas formuladas a las
autoridades relacionadas con orientacion, consejo o punto de vista frente a materias
a su cargo. Los primeros deberan ser resueltos en los 10 dias hébiles siguientes a
la recepcidn, mientras que los segundos dentro de los 30 dias siguientes.

De incumplirse con cualquiera de estos plazos, la autoridad podré ser objeto de
sanciones disciplinarias. Por ello, el paragrafo del precitado articulo 14 del CPACA
admite la posibilidad de ampliar el término para brindar una respuesta cuando por
circunstancias particulares se haga imposible resolver el asunto en los plazos
legales. De encontrarse en dicho escenario, se deberd comunicar al solicitante tal
situacion, e indicar el tiempo razonable en el que se dara respuesta —el cual no
podra exceder el doble del inicialmente previsto por la ley—. Esta hipétesis es
excepcional, esto es, solo cuando existan razones suficientes que justifiquen la
imposibilidad de resolver los requerimientos en los plazos indicados en la ley.
Cuando se trata de peticiones relacionadas con la solicitud de documentos o de
informacion, el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 establece un silencio
administrativo positivo que opera cuando no se ha brindado respuesta dentro del
término de 10 dias habiles que consagra la norma. En esos eventos, la autoridad
debe proceder a la entrega de los documentos dentro de los tres dias habiles
siguientes al vencimiento del plazo.

Sentencia SU149/21 El recuento jurisprudencial de la Sala de Casacion Laboral de
la Corte Suprema de Justicia evidencia que la interpretacion pacifica y reiterada del
articulo 47 de la Ley 100 de 1993 (modificado por el articulo 13 de la Ley 797 de
2003), hecha por esa alta Corporacion, establecié el criterio de que los conyuges o
compaferos permanentes supeérstites deben demostrar su convivencia con el (1a)
causante, indistintamente de que este Ultimo fuera pensionado o afiliado al
momento de su fallecimiento y, por lo menos, durante los cinco afios continuos antes
de este suceso. Entre las razones que ha expuesto la Corte Suprema de Justicia
para exigir el requisito de convivencia a beneficiarios de pensionados y afiliados, sin
distincién, se encuentra, en primer lugar, que la simple condicion de pensionado no
es una razon para establecer una diferencia entre los beneficiarios que integran el
grupo familiar de este y del afiliado. En segundo lugar, la convivencia es un
elemento indispensable para considerar que el conyuge o compafiero(a)
permanente hace parte del grupo familiar del pensionado y afiliado, establecidos
por el articulo 46 de la Ley 100 de 1993 como unicos beneficiarios de la pension de
sobrevivientes. En tercer lugar, la Ley 797 de 2003 s6lo modificé el tiempo exigido
de convivencia con el pensionado o afiliado, mas no alter6 el concepto de
beneficiario de la pension de sobrevivientes.

Carrera 4 No.292-02, centro comercial Unisur, local 1042 (Soacha).
Teléfonos: 729 2366-732 0202.
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El derecho fundamental al minimo vital, cuando se refiere a las condiciones
materiales basicas e indispensables para asegurar una supervivencia digna y
autdénoma, constituye un limite al poder impositivo del Estado y un mandato que
orienta la intervencion del Estado en la economia (articulo 334 C.P.). La interseccién
entre la potestad impositiva del Estado y el principio de Estado Social de derecho
consiste en la determinacién de un minimo de subsistencia digna y autonoma
protegido constitucionalmente. Este minimo constituye el contenido del derecho
fundamental al minimo vital, el cual, a su vez, coincide con las competencias,
condiciones basicas y prestaciones sociales para que la persona humana pueda
llevar una vida libre del temor y de las cargas de la miseria.

PRETENSION

PRIMERA: Que se tutele mi derecho fundamental de peticion,

SEGUNDA: Solicito al Juez de la Republica, ordenar a la ADMINISTRADORA DE
PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A, resolver y contestar
oportunamente el derecho de peticion que radiqué el dia derecho de peticion que
radiqué el dia 30 de marzo de 2023 con QR- 06664169 y No. S23N82296.

TERCERA: En subsidio de lo anterior, respetuosamente solicito al Juez de la
Republica, el ordenar todo lo que el despacho considere pertinente para garantizar
el restablecimiento de mi derecho fundamental de Peticion.

PRUEBAS

1. Copiadel derecho de peticion que radiqué el dia derecho de peticion que radiqué
el dia 30 de marzo de 2023 con QR- 06664169 y No. S23N82296.

ANEXOS

Lo relacionado en el acapite de pruebas
Copia de la accion de tutela para el Juzgado

N =

MANIFESTACION BAJO JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento, que se entiende prestado con la presentacion en la
Secretaria de reparto del presente escrito, respetuosamente manifiesto que no he
interpuesto ante ninguna otra autoridad judicial, otra accién de tutela por los mismos
hechos, derechos y pretensiones.

Agradeciendo de antemano su atencion y el tiempo dedicado a la presente., Cordial
y respetuosamente.

NOTIFICACIONES

Demandante:

Carrera 32 No. 13-81 apartamento 304 torre 10 Conjunto Linaria Ciudad Verde
psssega@hotmail.com
3232843614

Demandado:

Carrera 4 No.292-02, centro comercial Unisur, local 1042 (Soacha).
Teléfonos: 729 2366-732 0202.
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ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A
accioneslegales@proteccion.com.co
Sede Principal Calle 49 # 63 - 100 Ed. Torre Proteccion Medellin, Colombia

SAIR GONZALEZ DE ESPEJO
20.686.052 de la Mesa Cundinamarca

Sefores

Enel Codensa
BOGOTA D.C.

Referencia: Derecho de Peticion

ANA LUCIA BUSTOS RODRIGUEZ, mayor de edad, vecino de esta ciudad,
identificada con cédula de ciudadania No. 51.601.706 de Bogota D.C.., por medio
del presente, con todo respeto me permito elevar a ustedes DERECHO DE
PETICION en interés particular de conformidad con el articulo 23 de la Constitucién
Politica, articulo 13 y siguientes de la ley 1755 de 2015, con base en los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Soy propietaria del inmueble ubicado en la calle 46 No. 1-50 este Barrio
Quintanares Bloque 22B apartamento 101, cuyo No. de contrato con ustedes es el
267868-1.

SEGUNDO: Desde el mes de mayo tomé portafolio de servicios de la empresa EL
TIEMPO, dicho contrato fue verbal, ya que jamas me hicieron firmar nada.

TERCERO: Desde el mes de agosto solicite la cancelacién del servicio por parte

del EL TIEMPO, y a la fecha sigue apareciendo el cobro en las facturas emitidas por
usted.

CUARTO: reitero lo solicitado en el mes de junio de 2023, dado la continuidad de
los cobros por parte de ustedes, de un servicio que no estan prestando.

PETICIONES

De manera respetuosa solicito:

PRIMERA: Solicito de la manera mas respetuosa posible realizar la cancelacion del
pago del portafolio EL TIEMPO que esta llegando mes a mes en la factura de ENEL
CODENSA.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Carrera 4 No.292-02, centro comercial Unisur, local 1042 (Soacha).
Teléfonos: 729 2366-732 0202.
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Fundamento éste Derecho de Peticion de acuerdo a lo dispuesto en:

Articulo 23, Constituciéon Nacional: Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y
a obtener pronta resolucion.

Articulo 13, Ley 1755 de 2015: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este codigo, por motivos
de interés general o particular, y a obtener pronta resoluciéon completa y de fondo sobre
la misma.

Articulo 14, Ley 1755 de 2015: Salvo norma legal especial y so pena de sancion
disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes
a su recepcion.
ANEXOS
1. Copia respuesta de portafolio EL TIEMPO
2. Copia de recibos donde aparece el cobro en las facturas de Enel

Codensa.

NOTIFICACIONES

Estaré atento a recibir notificaciones en la direccion calle 46 No. 1-50 este Barrio
Quintanares Bloque 22B apartamento 101 Soacha.

Agradezco su atencién, esperando pronta y positiva respuesta.

Cordialmente,

ANA LUCIA BUSTOS RODRIGUEZ
51.601.706 de Bogota D.C

Sefior
JUZGADO DE FAMILIA DE SOACHA.

E. S. D.

ACCIONANTE: JORGE MIRALLES
VELEZ

CONTRA: CASA NACIONAL DEL
CONDUICTOR SEGUIRIDAD DE POR
VIDA- CANALCO SPV LTDA,

Carrera 4 No.292-02, centro comercial Unisur, local 1042 (Soacha).
Teléfonos: 729 2366-732 0202.
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ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES (COLPENSIONES).
RAD. 2023-075

ASUNTO: INCIDENTE DE DESACATO.

JORGE MIRALLES VELEZ, mayor de edad, con domicilio en Soacha -
Cundinamarca, identificado con cédula de ciudadania No. 11.297.127 con domicilio
en Soacha - Cundinamarca, acudo a su despacho a presentar incidente de
Desacato para establecer sancion en contra de CASA NACIONAL DEL
CONDUICTOR SEGUIRIDAD DE POR VIDA- CANALCO SPV LTDA,

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES (COLPENSIONES), con
fundamento en las siguientes:

HECHOS

1. Presenté una accion de Tutela en contra de la CASA NACIONAL DEL
CONDUICTOR SEGUIRIDAD DE POR VIDA- CANALCO SPV LTDA,
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES (COLPENSIONES),
La misma se tramitd en su despacho en primera instancia, mediante fallo
2023-075. concedid la tutela con fecha 16 de FEBRERO de 2023.

2. Elfallo ordend lo siguiente:

RESUELVE;
PRIMERO.-
RO~ TUTELAR ios derechos fundamentales reclamados, por of seficr JORGE MIRALLES
v il ULV, LR TS T
ELEZ contra CASA NACIONAL DEL CONDUCTOR SEGURIDAD DE POR VIDA - CANALCO SPV
LTDA y ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES “COLPENSIONES, cosforme les

fazones expuestas en la parte considerativa del presente fallo.

(V2]

EGUNDD - DRLENA o s b, ARA RiASIAN CION SE

NAL DEL GONDUCTUR SEGURIDAD DE POR

B
Q
£
€
[
&
§')
[4
I
-
»
<
<

R -
VIDA - CANALCO SPY LTDA y of sofior JORGE MIRALLES VELEZ acudan ante el iiinisterio ael

. s Y ado, con ol fin
Trabsjo para realizar una conciliacién con respecto a los montos adeudados por el accionace, Con & an

O €1 QULIVEY,
galiiie ¢

de que este érgano determine si dichos recursos pueden ser pagados de manera directa al accionante

y en que montos.

TERCERQ. De no llegar acuerdo o no realizarse la orden anterior, el accionante comunicard a la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES “COLPENSIONES, para que esta inicie los
tramites administrativos y sancionatorios a ia Casa Nacional Del Conductor Seguridad De Por Vida -
CANALCO SPV LTDA por el no pago de la totalidad del reconocimiento de los recursos del sistema de

seguridad sociai de pension del accionante.

3. El dia 8 de agosto de 2023 el Ministerio de trabajo- Direccién Territorial
Bogota — Cordinacion del grupo de Resolucion de conflictos y conciliaciones-
Imnspeccién de trabajop y seguridad social- emitié una constancia de asunto

no conciliable entre mi persona y CASA NACIONAL DEL CONDUICTOR
SEGUIRIDAD DE POR VIDA- CANALCO SPV LTDA.

4. La ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
(COLPENSIONES) emiti6 comprobante de pago de acuerdo al calculo
actuarial privado por la suma de $ 163.6638.749 y a la fecha no ha sido

Carrera 4 No.292-02, centro comercial Unisur, local 1042 (Soacha).
Teléfonos: 729 2366-732 0202.
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cancelado por parte de la CASA NACIONAL DEL CONDUICTOR
SEGUIRIDAD DE POR VIDA- CANALCO SPV LTDA.

5. A la fecha de la presentacion del incidente la CASA NACIONAL DEL
CONDUICTOR SEGUIRIDAD DE POR VIDA- CANALCO SPV LTDA. no ha
dado respuesta a la tutela emitida por su seforia, dado que me siguen
vulnerando el derecho al minimo vital, actualmente me veo en una situacion
muy precaria.

PRETENSIONES

Con fundamento en dispuesto en el articulo 52 y 53 del decreto 2591/91 solcito de
manera respetuosa, sefior juez se sirva:

1. Ordenar a CASA NACIONAL DEL CONDUICTOR SEGUIRIDAD DE POR
VIDA- CANALCO SPV LTDA y ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES (COLPENSIONES), a realizar lo ordenado por su despacho a la
mayor brevedad dada la accion de tutela, y ordenar el cumplimiento de lo
prescrito a través de mediante fallo 2023-075. concedio la tutela con fecha 16
de FEBRERO de 2023.

2. Compulsar copias a la Fiscalia General de la Nacién, para que investigue la
posible comision del delito de FRAUDE A RESOLUCION JUDICIAL o la que
hubiere lugar, por parte del director de la CASA NACIONAL DEL
CONDUICTOR SEGUIRIDAD DE POR VIDA- CANALCO SPV LTDA y
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES (COLPENSIONES) o
guien haga sus veces.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Se sustenta este en lo dispuesto en el articulo 52 y 53 del decreto 2591/91.

El articulo 129 del Cddigo General del Proceso, porque el incidente de desacato a
un fallo de tutela es un incidente especial. La especialidad de este incidente viene
dada en la caracteristica del amparo de un derecho fundamental trasgredido o
amenazado que exige inmediato cumplimiento.

PRUEBAS

Sirvase escuchar mi declaracién bajo juramento.
Documentales:

- Copia de la providencia No. 2023-075

- copia de asunto no conciliable en el Ministerio de trabajo- Direccion Territorial
Bogota — Cordinacion del grupo de Resolucion de conflictos y conciliaciones-
Imnspeccion de trabajop y seguridad social.

- Comprobante de pago de colpensiones.

NOTIFICACIONES
Accionante

Carrera 9 No. 212-03 Barrio San Miguel centro- comuna 2 Soacha.
3163793345

Carrera 4 No.292-02, centro comercial Unisur, local 1042 (Soacha).
Teléfonos: 729 2366-732 0202.
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Accionado

Carrera 10 No. 72 - 33 Torre B Piso 11 Bogota D.C.

Correo de notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@ colpensiones.gov.co
Teléfono 489 09 09

CASA NACIONAL DEL CONDUCTOR SEGURIDAD DE POR VIDA LTDA
CANALCO S P V LTDA (COLOMBIA).

Calle 28 No 32A - 67 Oficina 204
Bogota D.C.; Bogota D.C; Cddigo Postal: 0604
3203194827 - 2440

Atentamente,

JORGE MIRALLES VELEZ
C.C 11.297.127 de Girardot-Cundinamarca

SENOR
JUEZ DE TUTELA (REPARTO)
E. S. D.

REF: Accion de Tutela para proteger el derecho a la salud en
conexioén con el derecho a la vida.

Accionante: MERCEDES MURCIA DE SAAVEDRA.
Accionado: EPS FAMISANAR.

MERCEDES MURCIA DE SAAVEDRA, identificado con No. de cedula 41.671.008
de Bogota D.C. invocando el articulo 86 de la Constitucién Politica, acudo ante su
Despacho para instaurar ACCION DE TUTELA contra EPS FAMISANAR con el
objeto de que se protejan los derechos constitucionales fundamentales que a
continuacion enuncio y los cuales se fundamentan en los siguientes hechos:

HECHOS

1. Actualmente tengo 68 afios de edad con diabetes mellitus, Prurito vaginal
cronico.

2. Desde hace varios meses necesito cita con los especialistas y a la fecha no
me han dado las citas que requiero con urgencia para tratar mi patologia, los
cuales son.

- Esofagogastroduodenoscopia (EGD) con o sin biopsia.

Carrera 4 No.292-02, centro comercial Unisur, local 1042 (Soacha).
Teléfonos: 729 2366-732 0202.
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- Consulta pre anestesia paquete de cirugia.

- Ecografia de vias urinarias (rifiones, vejiga).

- Consulta control por ginecologia pos gastroenterologia.

- Consulta de control o de seguimiento por especialista en urologia.

3. Dado que la EPS ha incumplido lo ordenado, me vi en la obligacion de
acercarme a la Personeria Municipal de Soacha para que me ayudaran con
la entrega de los monofocales, realizaron oficio preventivo No. PMS 9978-
2023, sin tener respuesta alguna por parte de la EPS.

DERECHOS VULNERADOS

Estimo violado el derecho a la SALUD en conexidad con la VIDA DIGNA e
INTEGRIDAD PERSONAL y 1, 11, 48 y 49 de la Constitucién Politica de Colombia
de 1991.

FUNDAMENTOS JURIDICOS
Sentencia T-010/17 ACCION DE TUTELA-Requisitos de procedencia

La Corte Constitucional ha establecido que la accién de tutela es una herramienta
procesal preferente, informal, sumaria y expedita que pretende el amparo de los
derechos fundamentales de una persona que se ven vulnerados o amenazados por
la accion u omision de una autoridad publica o particular. No obstante, para que la
solicitud de amparo proceda, se requiere el cumplimiento de los siguientes
requisitos: (i) legitimacién por activa; (ii) legitimacién por pasiva; (iii) trascendencia
iusfundamental del asunto; (iv) agotamiento de los mecanismos judiciales
disponibles, salvo la ocurrencia de un perjuicio irremediable (subsidiariedad); y (v)
la evidente afectacion actual de un derecho fundamental (inmediatez).

Para fundamentar mi solicitud es preciso traer a mencion la sentencia C-313 de
2014 de la Corte Constitucional “En primer lugar el derecho fundamental a la salud
se caracteriza por ser autbnomo e irrenunciable, tanto en lo individual como en lo
colectivo. En segundo lugar, manifiesta que comprende los servicios de salud de
manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento vy la
promocién de la salud. En tercer lugar, radica en cabeza del Estado el deber de
adoptar politicas que aseguren la igualdad de trato y oportunidades en el acceso a
las actividades de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y
paliacion para todas las personas. Finalmente, advierte que la prestacion de este
servicio publico esencial obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable direccién,
supervision, organizacion, regulacién, coordinacién y control del Estado”.

Resulta preciso establecer que la falta de eficacia de la EPS famisanar y la dilacion
en la prestacion de los servicios constituye una grave violacion al derecho a la salud
gue constitucionalmente le asiste, de la misma forma afecta su calidad de vida. El
derecho a la salud es un derecho constitucional y un servicio publico a cargo del
Estado y en favor de todos los habitantes del territorio nacional. Sin embargo, via
jurisprudencial, se ha sefalado que se puede entender como derecho fundamental
cuando busca protegerse por su conexidad con un derecho fundamental. Cuando
la negacién al derecho a la salud pone en riesgo el derecho fundamental a la vida,
y a la vida en condiciones dignas, se configura la posibilidad de reclamar via accion
de tutela la proteccion de este derecho. En relacién con los elementos necesarios

Carrera 4 No.292-02, centro comercial Unisur, local 1042 (Soacha).
Teléfonos: 729 2366-732 0202.
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para el efectivo desarrollo del derecho a la salud la Ley 1751 de 2015 asa como la
H. Corte Constitucional en la sentencia anteriormente mencionada ha manifestado:
“El derecho fundamental a la salud incluye los siguientes elementos esenciales e
interrelacionados: ... ¢) Accesibilidad. Los servicios y tecnologias de salud deben
ser accesibles a todos, en condiciones de igualdad, dentro del respeto a las
especificidades de los diversos grupos vulnerables y al pluralismo cultural. La
accesibilidad comprende la no discriminacion, la accesibilidad fisica, la
asequibilidad econémica y el acceso a la informacion...”

Asi mismo, el derecho fundamental a la salud comporta los siguientes principios: a)
Universalidad. Los residentes en el territorio colombiano gozaran efectivamente del
derecho fundamental a la salud en todas las etapas de la vida; €) Oportunidad. La
prestacion de los servicios y tecnologias de salud que se requieran con necesidad
deben proveerse sin dilaciones que puedan agravar la condicién de salud de las
personas. (Subraya fuera del texto).

Asi mismo, el derecho fundamental a la salud comporta los siguientes principios: a)
Universalidad. Los residentes en el territorio colombiano gozaran efectivamente del
derecho fundamental a la salud en todas las etapas de la vida; €) Oportunidad. La
prestacion de los servicios y tecnologias de salud que se requieran con necesidad
deben proveerse sin dilaciones que puedan agravar la condicion de salud de las
personas. (Subraya fuera del texto).

T-122/2021 la Corte ha establecido que una EPS vulnera el derecho a la salud de
una persona afiliada a ella que debe salir del municipio o ciudad donde reside para
acceder a un servicio o tecnologia incluida en el plan de beneficios vigente, cuando
no cubre los gastos de transporte y estadia de su acompafiante, siempre y cuando
se cumplan las siguientes tres condiciones: (i) que el usuario dependa de un tercero
para desplazarse; (ii) que “requiera atencidn permanente para garantizar su
integridad fisica y el ejercicio adecuado de sus labores cotidianas”; y (iii) que ni el
usuario ni su familia tengan los recursos econémicos necesarios para cubrir los
gastos mencionados.

En los términos del Articulo 11 de la Ley 1751 de 2015:

“La atencion de nifios, nifias y adolescentes, mujeres en estado de
embarazo, desplazados, victimas de violencia y del conflicto armado,
la poblacion adulta mayor, personas que sufren de enfermedades
huérfanas y personas en condicién de discapacidad, gozaran [sic] de
especial proteccion por parte del Estado. Su atencion en salud no
estara limitada por ningun tipo de restriccion administrativa o
econdmica.”

En la Sentencia T-760 de 2008, esta Corporacion establecio:

“La Corte Constitucional ha reconocido y tutelado principalmente el
derecho a la salud, de los sujetos de especial proteccion
constitucional. En primer lugar, ha protegido a los nifios y las nifias,
cuyo derecho a la salud es expresamente reconocido como
fundamental por la Carta Politica (art. 44, CP). Pero también ha
reconocido la proteccion especial que merecen, por ejemplo, las
mujeres embarazadas, las personas de la tercera edad y las personas
con alguna discapacidad.

Carrera 4 No.292-02, centro comercial Unisur, local 1042 (Soacha).
Teléfonos: 729 2366-732 0202.
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Sentencia T-528/19: Se ha establecido que, en procura de la proteccion del derecho
fundamental a la vida digna, es viable emitir 6rdenes que no han sido autorizadas
por los galenos adscritos a las EPS, cuando se considere que los padecimientos
gue sufre una persona son hechos notorios que hacen indigna su vida y, por ende,
no le permiten disfrutar de la calidad que merece. Es por lo anterior que se ha
sefialado que existen situaciones en las que el juez de tutela debe abstenerse de
exigir la misma, cuando sea evidente la necesidad de brindar el servicio deprecado,
ya que de no hacerlo las consecuencias negativas para el accionante serian apenas
obvias. Tal es el caso que sin existir prescripcion del médico tratante se pueda inferir
de alguno de los documentos aportados al expediente, -sea la historia clinica o
algun concepto del galeno-, la obligacion de que se conceda lo requerido con
necesidad, momento en el que debera el juez de tutela emitir la orden en tal sentido.

La Sentencia SU-124 de 2018 definid que la negativa de las EPS en no suministrar
los insumos que los pacientes requieren, con fundamento en la imposicion de
barreras administrativas, como fallas en el MIPRES, es contraria a las disposiciones
constitucionales y legales que regulan la prestacion del servicio de salud, a los
postulados minimos de la razén y desconoce criterios basicos y elementales de la
l6gica.
“LEY 1751 DE 2015

POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA
SALUD Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

Articulo 6. Elementos y principios del derecho fundamental a la salud

D) Continuidad. Las personas tienen derecho a recibir los servicios de salud de
manera continua. Una vez la provision de un servicio ha sido iniciada, este no podra
ser interrumpido por razones administrativas o econémicas;

E) Oportunidad. La prestacion de los servicios y tecnologias de salud deben
proveerse sin dilaciones;
(...)” (Cursiva fuera del texto original).

De igual manera respecto al tema sub- examine la Corte Constitucional en
Sentencia T-234 de 2013 ha dicho:

“Una de las caracteristicas de todo servicio publico, atendiendo al mandato
de la prestacion eficiente (Art. 365 C.P.), la constituye su continuidad, lo que
implica, tratandose del derecho a la salud, su prestacién ininterrumpida,
constante y permanente, dada la necesidad que de ella tienen los usuarios
del Sistema General de Seguridad Social. Sobre este punto, la Corte ha
sostenido que una vez haya sido iniciada la atencién en salud, debe
garantizarse la continuidad del servicio, de manera que el mismo no sea
suspendido o retardado, antes de la recuperacion o estabilizacion del
paciente. Asimismo, este derecho constitucional a acceder de manera
eficiente a los servicios de salud, no solamente envuelve la garantia de
continuidad o mantenimiento del mismo, también implica que las condiciones
de su prestacion obedezcan a criterios de calidad y oportunidad. (...)

Cuando por razones de caracter administrativo diferentes a las razonables
de una gestion diligente, una EPS demora un tratamiento o procedimiento
médico al cual la persona tiene derecho, viola su derecho a la salud e impide

Carrera 4 No.292-02, centro comercial Unisur, local 1042 (Soacha).
Teléfonos: 729 2366-732 0202.
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su efectiva recuperacion fisica y emocional, pues los conflictos contractuales
gue puedan presentarse entre las distintas entidades o al interior de la propia
empresa como consecuencia de la ineficiencia o de la falta de planeacion de
estas, no constituyen justa causa para impedir el acceso de sus afiliados a la
continuidad y clausura 6ptima de los servicios médicos prescritos. (Subraya
fuera del texto original)

En conclusion, la falta de efectividad por parte de la EPS famisanar para la
asignacion de personal de la salud para el seguimiento de las patologias, ademas
de la no entrega del servicio complementario de los pafales ordenados por el
médico tratante, es una violacion evidente al derecho fundamental a la salud, a la
cual se llega por desamparar y poner en riesgo la calidad de vida, atentar contra la
dignidad humana, la integridad personal y en consecuente la vida.

De la misma manera la Ley 1751 de 2015 en su articulo 10 literal a) hace referencia
al derecho que tiene el usuario “a acceder a los servicios y tecnologias de salud,
que le garanticen una atencion integral, oportuna y de alta calidad’.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulneraciéon de los derechos, solicito sefior Juez se sirva
tener en cuenta las siguientes pruebas:

1. Copia orden es médicas.
2. Oficio Preventivo PMS-99678-2023.

PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos relacionados, solicito al sefior Juez disponer y
ordenar a favor mio:

PRIMERO: Tutelar el derecho fundamental a la SALUD en conexidad con la VIDA
DIGNA e INTEGRIDAD PERSONAL:

SEGUNDO: Ordenar a la EPS FAMISANAR y/o a quien corresponda, ordene el
servicio MERCEDES MURCIA DE SAAVEDRA, dadas las diferentes complejidades
de salud que presenta.

- Esofagogastroduodenoscopia (EGD) con o sin biopsia.

- Consulta pre anestesia paquete de cirugia.

- Ecografia de vias urinarias (rifilones, vejiga).

- Consulta control por ginecologia pos gastroenterologia.

- Consulta de control o de seguimiento por especialista en urologia.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento esta accion en el articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 y sus
decretos reglamentarios 2591 y 306 de 1992.

JURAMENTO

Carrera 4 No.292-02, centro comercial Unisur, local 1042 (Soacha).
Teléfonos: 729 2366-732 0202.
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Manifiesto bajo la gravedad del juramento que no se ha presentado ninguna otra
accion de tutela por los mismos hechos y derechos.

NOTIFICACIONES
Accionante
3213132692

CARRERA 132 ESTE NO. 25-47 San Mateo
Mercedesmurcia76@gmail.com

Accionado

Famisanar EPS
notificaciones@famisanar.com.co

Atentamente,

MERCEDES MURCIA DE SAAVEDRA
41.671.008 de Bogota D.C

SENOR
JUEZ DE TUTELA (REPARTO)
E. S. D.

REF: Accion de Tutela para proteger el derecho a la salud en
conexién con el derecho a la vida.

Accionante: LUIS FERNANDO FRANCO ZULUAGA.
Accionado: EPS FAMISANAR.

LUIS FERNANDO FRANCO ZULUAGA, identificado con No. de cedula
79.664.8674 de Bogota D.C. invocando el articulo 86 de la Constitucién Politica,
acudo ante su Despacho para instaurar ACCION DE TUTELA contra EPS
FAMISANAR con el objeto de que se protejan los derechos constitucionales
fundamentales que a continuacion enuncio y los cuales se fundamentan en los
siguientes hechos:

HECHOS

4. Actualmente tengo 47 ainos de edad con Traumatismo Raquimedular Altura
T9-T10 Vejiga Neurogenica Con Dolor Crénico En Columba Lumbosacra.

Carrera 4 No.292-02, centro comercial Unisur, local 1042 (Soacha).
Teléfonos: 729 2366-732 0202.
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5. Desde el mes de octubre de 2023 he tenido inconvenientes con la EPS al
momento de solicitar las sondas de nelaton #12 para procedimiento cada 12
horas # 270 mensuales. Dado que no me las entregan. Me he visto en la
obligacion de adquirir por mis propios medios los insumos, viendo afectada
mi economia.

6. De igual manera mediante orden médica de fecha 15 de julio de 2023 se me
orden6 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
ESPECIALISTA EN UROLOGIA (890394) y a la fecha no me han autorizado
fecha para la misma.

7. Dado que la EPS ha incumplido lo ordenado, me vi en la obligacion de
acercarme a la Personeria Municipal de Soacha para que me ayudaran con
la entrega de los monofocales, realizaron oficio preventivo No. PMS VA 2278,
sin tener respuesta alguna por parte de la EPS.

DERECHOS VULNERADOS

Estimo violado el derecho a la SALUD en conexidad con la VIDA DIGNA e
INTEGRIDAD PERSONAL y 1, 11, 48 y 49 de la Constitucion Politica de Colombia
de 1991.

FUNDAMENTOS JURIDICOS
Sentencia T-010/17 ACCION DE TUTELA-Requisitos de procedencia

La Corte Constitucional ha establecido que la accion de tutela es una herramienta
procesal preferente, informal, sumaria y expedita que pretende el amparo de los
derechos fundamentales de una persona gque se ven vulnerados o amenazados por
la accién u omision de una autoridad publica o particular. No obstante, para que la
solicitud de amparo proceda, se requiere el cumplimiento de los siguientes
requisitos: (i) legitimacién por activa; (ii) legitimacion por pasiva; (iii) trascendencia
iusfundamental del asunto; (iv) agotamiento de los mecanismos judiciales
disponibles, salvo la ocurrencia de un perjuicio irremediable (subsidiariedad); y (v)
la evidente afectacion actual de un derecho fundamental (inmediatez).

Para fundamentar mi solicitud es preciso traer a mencion la sentencia C-313 de
2014 de la Corte Constitucional “En primer lugar el derecho fundamental a la salud
se caracteriza por ser autbnomo e irrenunciable, tanto en lo individual como en lo
colectivo. En segundo lugar, manifiesta que comprende los servicios de salud de
manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la
promocién de la salud. En tercer lugar, radica en cabeza del Estado el deber de
adoptar politicas que aseguren la igualdad de trato y oportunidades en el acceso a
las actividades de promocidn, prevencion, diagnostico, tratamiento, rehabilitacion y
paliacion para todas las personas. Finalmente, advierte que la prestacion de este
servicio publico esencial obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable direccién,
supervision, organizacion, regulacion, coordinacion y control del Estado’.

Resulta preciso establecer que la falta de eficacia de la EPS famisanar y la dilacién
en la prestacion de los servicios constituye una grave violacion al derecho a la salud
gue constitucionalmente le asiste, de la misma forma afecta su calidad de vida. El
derecho a la salud es un derecho constitucional y un servicio publico a cargo del
Estado y en favor de todos los habitantes del territorio nacional. Sin embargo, via
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jurisprudencial, se ha sefialado que se puede entender como derecho fundamental
cuando busca protegerse por su conexidad con un derecho fundamental. Cuando
la negacion al derecho a la salud pone en riesgo el derecho fundamental a la vida,
y a la vida en condiciones dignas, se configura la posibilidad de reclamar via accion
de tutela la proteccion de este derecho. En relacién con los elementos necesarios
para el efectivo desarrollo del derecho a la salud la Ley 1751 de 2015 asa como la
H. Corte Constitucional en la sentencia anteriormente mencionada ha manifestado:
“El derecho fundamental a la salud incluye los siguientes elementos esenciales e
interrelacionados: ... ¢) Accesibilidad. Los servicios y tecnologias de salud deben
ser accesibles a todos, en condiciones de igualdad, dentro del respeto a las
especificidades de los diversos grupos vulnerables y al pluralismo cultural. La
accesibilidad comprende la no discriminacion, la accesibilidad fisica, la
asequibilidad economica y el acceso a la informacion...”

Asi mismo, el derecho fundamental a la salud comporta los siguientes principios: a)
Universalidad. Los residentes en el territorio colombiano gozaran efectivamente del
derecho fundamental a la salud en todas las etapas de la vida; €) Oportunidad. La
prestacion de los servicios y tecnologias de salud que se requieran con necesidad
deben proveerse sin dilaciones que puedan agravar la condicién de salud de las
personas. (Subraya fuera del texto).

Asi mismo, el derecho fundamental a la salud comporta los siguientes principios: a)
Universalidad. Los residentes en el territorio colombiano gozaran efectivamente del
derecho fundamental a la salud en todas las etapas de la vida; €) Oportunidad. La
prestacion de los servicios y tecnologias de salud que se requieran con necesidad
deben proveerse sin dilaciones que puedan agravar la condicién de salud de las
personas. (Subraya fuera del texto).

T-122/2021 la Corte ha establecido que una EPS vulnera el derecho a la salud de
una persona afiliada a ella que debe salir del municipio o ciudad donde reside para
acceder a un servicio o tecnologia incluida en el plan de beneficios vigente, cuando
no cubre los gastos de transporte y estadia de su acompafante, siempre y cuando
se cumplan las siguientes tres condiciones: (i) que el usuario dependa de un tercero
para desplazarse; (i) que “requiera atencion permanente para garantizar su
integridad fisica y el ejercicio adecuado de sus labores cotidianas”; y (iii) que ni el
usuario ni su familia tengan los recursos economicos necesarios para cubrir los
gastos mencionados.

En los términos del Articulo 11 de la Ley 1751 de 2015:

“La atencion de nifos, nifas y adolescentes, mujeres en estado de
embarazo, desplazados, victimas de violencia y del conflicto armado,
la poblacion adulta mayor, personas que sufren de enfermedades
huérfanas y personas en condicién de discapacidad, gozaran [sic] de
especial proteccion por parte del Estado. Su atencién en salud no
estara limitada por ningun tipo de restriccion administrativa o
econdomica.”

En la Sentencia T-760 de 2008, esta Corporacion establecio:
“La Corte Constitucional ha reconocido y tutelado principalmente el

derecho a la salud, de los sujetos de especial proteccion
constitucional. En primer lugar, ha protegido a los nifios y las nifias,
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cuyo derecho a la salud es expresamente reconocido como
fundamental por la Carta Politica (art. 44, CP). Pero también ha
reconocido la proteccion especial que merecen, por ejemplo, las
mujeres embarazadas, las personas de la tercera edad y las personas
con alguna discapacidad.

Sentencia T-528/19: Se ha establecido que, en procura de la proteccion del derecho
fundamental a la vida digna, es viable emitir 6rdenes que no han sido autorizadas
por los galenos adscritos a las EPS, cuando se considere que los padecimientos
gue sufre una persona son hechos notorios que hacen indigna su vida y, por ende,
no le permiten disfrutar de la calidad que merece. Es por lo anterior que se ha
sefalado que existen situaciones en las que el juez de tutela debe abstenerse de
exigir la misma, cuando sea evidente la necesidad de brindar el servicio deprecado,
ya que de no hacerlo las consecuencias negativas para el accionante serian apenas
obvias. Tal es el caso que sin existir prescripcion del médico tratante se pueda inferir
de alguno de los documentos aportados al expediente, -sea la historia clinica o
algun concepto del galeno-, la obligacion de que se conceda lo requerido con
necesidad, momento en el que debera el juez de tutela emitir la orden en tal sentido.

La Sentencia SU-124 de 2018 definié que la negativa de las EPS en no suministrar
los insumos que los pacientes requieren, con fundamento en la imposicién de
barreras administrativas, como fallas en el MIPRES, es contraria a las disposiciones
constitucionales y legales que regulan la prestacion del servicio de salud, a los
postulados minimos de la razén y desconoce criterios basicos y elementales de la
l6gica.

“LEY 1751 DE 2015

POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA
SALUD Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

Articulo 6. Elementos y principios del derecho fundamental a la salud

D) Continuidad. Las personas tienen derecho a recibir los servicios de salud de
manera continua. Una vez la provision de un servicio ha sido iniciada, este no podra
ser interrumpido por razones administrativas o econémicas;

E) Oportunidad. La prestacion de los servicios y tecnologias de salud deben
proveerse sin dilaciones;
(...)” (Cursiva fuera del texto original).

De igual manera respecto al tema sub- examine la Corte Constitucional en
Sentencia T-234 de 2013 ha dicho:

“Una de las caracteristicas de todo servicio publico, atendiendo al mandato
de la prestacion eficiente (Art. 365 C.P.), la constituye su continuidad, lo que
implica, tratandose del derecho a la salud, su prestacién ininterrumpida,
constante y permanente, dada la necesidad que de ella tienen los usuarios
del Sistema General de Seguridad Social. Sobre este punto, la Corte ha
sostenido que una vez haya sido iniciada la atencion en salud, debe
garantizarse la continuidad del servicio, de manera que el mismo no sea
suspendido o retardado, antes de la recuperacion o estabilizacion del
paciente. Asimismo, este derecho constitucional a acceder de manera
eficiente a los servicios de salud, no solamente envuelve la garantia de
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continuidad o mantenimiento del mismo, también implica que las condiciones
de su prestacion obedezcan a criterios de calidad y oportunidad. (...)

Cuando por razones de caracter administrativo diferentes a las razonables
de una gestion diligente, una EPS demora un tratamiento o procedimiento
médico al cual la persona tiene derecho, viola su derecho a la salud e impide
su efectiva recuperacion fisica y emocional, pues los conflictos contractuales
gue puedan presentarse entre las distintas entidades o al interior de la propia
empresa como consecuencia de la ineficiencia o de la falta de planeacion de
estas, no constituyen justa causa para impedir el acceso de sus afiliados a la
continuidad y clausura 6ptima de los servicios médicos prescritos. (Subraya
fuera del texto original)

En conclusion, la falta de efectividad por parte de la EPS famisanar para la
asignacion de personal de la salud para el seguimiento de las patologias, ademas
de la no entrega del servicio complementario de los pafiales ordenados por el
médico tratante, es una violacion evidente al derecho fundamental a la salud, a la
cual se llega por desamparar y poner en riesgo la calidad de vida, atentar contra la
dignidad humana, la integridad personal y en consecuente la vida.

De la misma manera la Ley 1751 de 2015 en su articulo 10 literal a) hace referencia
al derecho que tiene el usuario “a acceder a los servicios y tecnologias de salud,
que le garanticen una atencion integral, oportuna y de alta calidad”.

PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulneracion de los derechos, solicito sefior Juez se sirva
tener en cuenta las siguientes pruebas:

3. Copia orden es médicas.
4. Oficio Preventivo PMS-VA — 2278 N.I. 10544.

PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos relacionados, solicito al sefior Juez disponer y
ordenar a favor mio:

PRIMERO: Tutelar el derecho fundamental a la SALUD en conexidad con la VIDA
DIGNA e INTEGRIDAD PERSONAL.

SEGUNDO: Ordenar a la EPS FAMISANAR y/o a quien corresponda, ordene el
servicio Luis Fernando Franco Zuluaga, dadas las diferentes complejidades de
salud que presenta.

- Sondas de nelaton #12 para procedimiento cada 12 horas # 270 mensuales.

- CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN
UROLOGIA (890394).

FUNDAMENTOS DE DERECHO
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Fundamento esta accion en el articulo 86 de la Constitucién Politica de 1991 y sus
decretos reglamentarios 2591 y 306 de 1992.

JURAMENTO

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que no se ha presentado ninguna otra
accion de tutela por los mismos hechos y derechos.

NOTIFICACIONES

Accionante

Calle 25c¢ No. 1-25 Barrio El Porvenir
3208086889

Chufiz28@gmail.com

Accionado

Famisanar EPS
notificaciones@famisanar.com.co

Atentamente,

LUIS FERNANDO FRANCO ZULUAGA
79.664.8674

Carrera 4 No.292-02, centro comercial Unisur, local 1042 (Soacha).
Teléfonos: 729 2366-732 0202.

22


mailto:Chufiz28@gmail.com
mailto:notificaciones@famisanar.com.co

